国际航运中心航运业营商环境调查问卷

尊敬的专家：

您好！受上海市人民政府发展研究中心委托我们正在开展《上海航运营商环境与其它主要航运中心比较研究》的课题研究工作。为全面、客观、公正、科学的对全球主要国际航运中心航运业的营商环境进行评价和分析，制定了此调查问卷。您的意见对我们的课题研究非常重要，我们对你的回答完全保密，非常感谢您的支持！
联系人：徐 伟  13916276718   021-65623326（FAX）  xuw@sse.net.cn

黄 辉  13918663196   021-65623326（FAX）  huangh@sse.net.cn

上海航运交易所
1、您所在机构的名称：                       

2、您的职位是（   ）

A.公司总裁和合伙人               B.高层主管

C.中层管理人员                   D.一般员工

3、您任职机构的总部所在城市：                             

4、您所在机构全球职工大概有多少人？（   ）

A.少于100人                    B.100-200人

C.200-500                       D.500-1000人

E.大于1000人   
5、您对全球主要国际航运中心城市航运业的营商环境便利化、国际化、法治化方面的主要评价？（请您打分）（5表示非常好，4表示较好，3表示一般，2表示较差，1表示非常差，0表示不了解。）
主要国际航运中心城市航运业营商环境专家打分调查表

	全球主要国际航运中心城市/国家
	新加坡
	伦敦
	香港
	上海

	便利化
	1、企业开办和注销：航运企业在开办和注销（审批许可）中需要的手续多少、时间长短和成本多少等。
	　
	　
	　
	　

	
	2、船舶登记：船舶登记注册服务中需要的手续多少、时间长短和成本如何。
	　
	　
	　
	　

	
	3、航运融资：企业和船舶在融资服务中需要的手续多少、时间长短和成本如何。
	　
	　
	　
	　

	
	4、航运保险：在办理船舶险、货物险等业务服务中需要的手续多少、时间长短和成本如何。
	　
	　
	　
	　

	
	5、雇佣员工：本地区可供雇佣的航运人员规模、素质以及用工成本等。
	　
	　
	　
	　

	
	6、口岸通关：“一关三检”等方面的信息化程度、效率和所需成本如何。
	　
	　
	　
	　

	国际化
	7、航运税负：航运企业和船员的税负如何，国际化程度如何。
	　
	　
	　
	　

	
	8、航运人才：航运人才的专业化、国际化程度如何。
	　
	　
	　
	　

	
	9、航运开放：在市场准入、经营范围等方面的开放程度如何。
	　
	　
	　
	　

	法治化
	10、保护投资者：在市场监管、合同执行方面的法治化程度如何。
	　
	　
	　
	　

	
	11、海事法律和仲裁：在海事法律和仲裁方面的发展情况如何。
	　
	　
	　
	　


注：手续、时间、成本越少表示便利化程度越高，打分相应越高。
6、您认为上海航运业营商环境便利化方面存在的主要问题？（可以多选，并文字补充，下同。）
（1）企业开办和注销： □手续繁琐 □耗时长 □成本高   其他，请补充：                                                

（2）船舶登记： □手续繁琐  □耗时长  □成本高 

其他，请补充：                                              
（3）航运融资： □手续繁琐  □耗时长  □成本高 

其他，请补充：                                              
（4）航运保险： □手续繁琐  □耗时长  □成本高 

其他，请补充：                                              
（5）雇用员工： □可雇用的航运员工规模不够  
□人才素质不高  □雇用员工成本高   其他，请补充：                                              
对于以上的存在的问题，你有哪些改进建议？（请文字说明，下同。）
7、您认为上海航运业营商环境国际化方面存在的主要问题？ 
（1）航运税负： □企业税负高  □船员税负高

其他，请补充：                                               
（2）航运人才： □人才专业化程度不高  □人才国际化程度不高     其他，请补充：                                              
（3）航运开放： □市场准入门槛仍较高   □经营范围不够开放     其他，请补充：                                                

对于以上的存在的问题，你有哪些改进建议？

8、您认为上海航运业营商环境法治化方面存在的主要问题？
（1）保护投资者： □法律事务在企业经营中的作用有待加强  
□市场监管法治化水平有待进一步提高 

其他，请补充：                                               
（2）海事法律和仲裁： □海事法律制度有待进一步完善  □海事仲裁发展缓慢  其他，请补充：                                 

对于以上的存在的问题，你有哪些改进建议？
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